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本研究は、中国雲南省において急速に進行する高齢化のもと、老年長期介護従事者が直面

する就労上の課題と、それらを改善するための社会的就労支援の在り方を総合的に検討した

ものである。近年、雲南省では経済発展や都市化の影響により若年労働力が大都市へ流出

し、農村部や辺境地域での介護人材不足が特に深刻化している。同時に、施設介護やコミュ

ニティ介護、在宅介護に対する需要が増大しており、高齢者の生活支援を担う介護従事者の

確保と定着が喫緊の課題となっている。しかし、介護業界は一般的に低賃金・重労働・高い

離職率という構造的問題を抱え、加えて社会的認知度の低さや職場環境の未整備などが重な

り、人材確保とサービス品質の維持に苦慮している。 

本研究では、まず雲南省政府や関連文献の資料を参照し、同省の介護政策や高齢者介護サー

ビスシステムの概要、そして介護従事者を取り巻く現状を整理した。その上で、雲南省昆明

において、機縁的に雲南省昆明市に所在する公営介護施設（１ヶ所）・私営介護施設（３ヶ

所）、在宅ケアサービス（１ヶ所）を選定し、自己記入式の質問紙調査票の配布を依頼し

た。回答者は 20歳から 60歳までの 200名の介護従事者である。調査内容は、(1) 基本属性

（年齢、学歴、勤務形態等）、(2) 先行文献等を参考に新たに作成した職場満足度を測定す

るための Likert尺度（職場環境・資源、報酬・福利、社会的相互作用・支援、キャリア発

展・能力の 4 次元 15項目）、(3) 行政や職場、コミュニティからの社会的就労支援の受給状

況、(4) 業務上の困難および改善提案といった項目を設定した。分析方法は記述統計分析、 

職場満足度の信頼性分析および構成概念妥当性の評価、職場満足度尺度の得点化と分析、業

務上の困難度と職場満足度の関係の探索などを行った。 

分析の結果を総合すると、仕事環境や設備資源の充実度、給与や福利厚生などの待遇面、そ

して高齢者家族からの理解やコミュニケーションといった要素が、介護従事者の職場満足度

を特に左右することが明らかになった。一方で、社会的認知度や職場訓練の有無、家庭から

のサポート、高齢者本人との交流の難易度などは相対的に影響が小さい傾向にある。さら

に、雲南省では利用者本人よりも高齢者家族とのコミュニケーションに顕著な困難を感じて

いる事例が多く、一線都市（北京・上海等）を対象とする先行研究の知見とは異なる特徴を

示した。これは、複数の少数民族が共生する雲南省ならではの文化的・社会的背景が影響し

ている可能性が高い。 

以上を踏まえると、雲南省における介護人材の安定確保とサービス品質向上には、報酬と福

利厚生の改善、 設備や職場環境の整備、昇進機会やスキル研修の提供によるキャリア形成支

援、心理的ストレスを軽減するカウンセリングやメンタルヘルス対策、利用者家族との良好

な相互理解を促進する仕組みづくり、などが一体的に機能する支援策が不可欠である。国や

地方政府のみならず、コミュニティや医療・福祉機関が連携し、多文化的要素を考慮した支

援体制を構築することで、介護従事者の離職率を抑え、結果として高齢者介護サービス全体

の継続的発展に寄与できると考えられる。本研究は昆明市の介護従事者を対象とした量的調

査に限定しているため、より広範な地域比較や質的アプローチによるフォローアップが望ま

れる。しかし、本研究の成果は、雲南省のような発展途上地域に特有の多民族・多文化環境

を踏まえた介護人材確保策の検討や、介護従事者への社会的就労支援を拡充するための基礎

資料として有用であると結論づけられる。
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