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中国では、高齢化社会の進展により、高齢者の介護サービスに対する需要はますます

多様化している。特に、要介護状態の高齢者は約 4200 万人に上り、医療と介護の両方

を必要とする高齢者が増加している。これに対応するため、2015 年に「医養総合モデ

ル」が導入され、医療と介護を統合した施設が全国的に展開されている。医養総合施設

は、自立可能な高齢者から終末期の高齢者まで、幅広いニーズに対応することを目指し

ている。医養総合モデルを導入しているが、発展にはまだ多くの問題が発見されている。

本論文では、中国の山東省青島市の医養総合施設を対象に、施設内の介護職員研修の

現状と課題を調査し、データ分析の結果を踏まえ、医養総合施設と一般的な福祉施設の

比較し、医養総合施設における改善点と今後の進め方を検討する。

まず、本論文では中国の医養総合について詳しく説明する。医養総合モデルの歴史と

本論文の研究目的は、中国山東省青島市において、医養総合施設における介護職員

背景、構成方式、設立条件から、医養総合施設の特徴と他の高齢者施設との違いについ

て紹介する。次に、医養総合施設が直面している問題であり、本論文のテーマである

「施設内介護職員研修の現状と課題」を取り上げる。2022 年時点で、介護施設の従業

員数は 45 万 2000 人であるが、そのうち資格を持つ介護職員はわずか 4 万 4000 人であ

り、1 割にも満たない。介護職員の研修は、国家職業スキル標準に基づいて行われてい

るが、研修内容や基準が施設によって異なり、統一された基準がないことが課題となっ

ている。また、研修に参加する介護職員の意欲も低く、特に経験豊富な職員ほど研修へ

の参加意欲が低い傾向にある。
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研修の現状、施設で働く職員の基本情報、施設の介護職員の主な仕事内容、各介護士資

格レベルの比率、介護職員と施設運営者の研修に対する態度を把握し、医養総合施設に

おける介護人材育成の対応策を探ることである。研究方法は、医養総合施設で働く介護

職員を対象として「アンケート調査」を実施し、施設の施設長・管理者にいくつかの質

問をたずねる「インタビュー」を行った。アンケート調査では、介護職員の属性、研修

への参加状況、研修内容に対する評価などを調査した。インタビュー調査では、施設の

管理者が介護職員の研修に対してどのような考えを持っているかを探った。

アンケート調査の結果、介護職員の 85％以上が女性であり、平均年齢は 40 代前半で

あった。資格レベルは初級が最も多く、技師レベルはわずか 1 人であった。研修に参

加したことがある職員は 72 人（67.3％）であり、施設内研修を受けた者が多かった。

研修内容では、「生活ケア」と「介護技術」が最も多く、「リハビリ」と「心理ケア」

は中級以上の資格を持つ職員が対象となっていた。研修に対する参加意欲は、20 代の

若手職員や勤務年数が短い職員ほど高く、40 代以上のベテラン職員や資格レベルが高

い職員ほど低い傾向が見られた。インタビュー調査では、施設管理者が介護職員の研修

を重要視しているものの、実際には施設内での研修が主流であり、外部講師を招いた研

修は少ないことが明らかになった。また、研修内容が職員のニーズに合っていないこと

や、研修時間が労働時間外であることが参加意欲を低下させている要因として指摘され

た。介護職員の構成は不合理であり、特に女性が多く、資格レベルが低い職員が多いこ

とが明らかになった。また、離職率が高く、特に若手職員が大都市への転職を選ぶ傾向

がある。研修への参加意欲は、若手職員や初心者層では高いが、ベテラン職員では低く、

研修内容が実践的でないことがその理由として挙げられた。特に、「生活ケア」と「心
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理ケア」の研修は評価が低く、職員にとって学ぶ意義が感じられないことが課題となっ

ている。

中国の高齢化社会において、医養総合施設は重要な役割を担っているが、介護職員の

質の向上が不可欠である。研修システムの改善や職員の待遇改善を通じて、介護サービ

スの質を高め、高齢者にとってより良いケアを提供することが求められている。
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