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要旨 

本研究は、中国河南省商丘市における高齢通院患者の介護サービスニーズとその関連要

因を明らかにすることを目的としている。商丘市は河南省の主要都市であり、高齢化が進

行している。高齢者の増加に伴い、介護サービスの需要が高まっているが、そのニーズに

対する具体的な対応策はまだ十分に整っていない。 

調査は 2023 年 8 月から 10 月にかけて、商丘市中病院の外来予約システムから無作為抽

出した 60 歳以上の高齢者 100 名を対象に実施された。調査内容は、基本属性、生活実態、

介護に関する意識の 3 領域に分かれている。性別や年齢、学歴、収入源、健康状態などの

データを収集し、介護サービスに対するニーズや利用希望を分析した。 

調査結果から、月収額の中間層に属する高齢者が家事援助サービスを希望する割合が高

いことが明らかになった。中間層の高齢者は、経済的に一定の余裕を持ちながらも、高額

な介護サービスには手が届かない状況にある。そのため、家事援助サービスが最も現実的

で効果的な選択肢となっている。 

また、街道や社区のサービスセンターによる公的補助サービスが、高齢者が介護サービ

スを利用する際の重要な支援となっていることが示された。これらのサービスは、特に経

済的に困難な状況にある高齢者にとって大きな助けとなっている。しかし、公的補助サー

ビスの利用状況と周知状況が専門的医療・介護のニーズと有意に関連していることから、

情報提供の強化が必要であると考えられる。 

さらに、家政公司によるサービスやパートタイム、24 時間保母によるサービスも高齢者

の介護ニーズに対応する重要な選択肢となっている。これらのサービスは、高齢者の多様

なニーズに柔軟に対応できる点が評価されており、特に専門的な医療介護を必要とする高

齢者にとって重要な役割を果たしている。 

介護サービスに関する情報源として、「新聞」が一般的健康サービス、「家族や友人の紹

介」が専門的医療・介護のニーズと有意に関連していることが示された。これらの情報源

は、高齢者が介護サービスにアクセスしやすくするための重要な手段となっている。特に、

家族や友人の紹介は信頼性が高く、具体的なニーズに対応する情報を提供している。  

介護サービスに対する改善提案として、「すべての高齢者が介護サービスを受けられる

ように、介護サービスには保険制度を導入するべき」と回答した群の方が家事援助サービ

スの希望は少ないという結果が示された。保険制度の導入は、高齢者が経済的な負担を軽

減し、より幅広い介護サービスを利用できる環境を整えるための重要な施策であり、家事

援助サービスに頼る必要がなくなることが期待される。 

本研究の限界として、調査対象が商丘市の高齢通院患者に限定されているため、他地域

や異なる背景を持つ高齢者に対する一般化には限界がある。また、調査データが自己報告

に基づいているため、回答者の主観や記憶に依存している部分がある。クロスセクショナ

ルな調査であるため、因果関係の解明には限界がある。 

今後の課題としては、より広範な地域や異なる背景を持つ高齢者を対象とした調査を行

い、結果の一般化可能性を高めることが重要である。また、縦断的な研究を通じて、介護

サービスの利用状況やニーズの変化を追跡し、因果関係を明らかにすることが求められる。

さらに、介護サービスの質や提供体制の改善に向けた具体的な施策を検討し、高齢者が安

心して必要な介護サービスを利用できる社会の実現に貢献することが必要である。 
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本研究の結果は、高齢者福祉政策の改善に向けた貴重な知見を提供するものであり、今

後の施策立案に役立てられることを期待している。 

与を得ることができる。同時に、より大きな仕事が与えられる達成感や満足感もある。

昇進や昇格を求めている同時に各自の強み、弱みを診断し、能力向上にも支えることがで

きる。特に近年、グローバル化が浸透しつつあり、成果主義へと移行する傾向が出ている。

個人が達成した結果によって昇進・昇格を与えるケースもある。しかしその昇進や昇格を

決めることは人事評価のひとつの役割である。もし評価制度に対して、従業員の不満の割

合が高いとすれば、会社内の昇進や昇格はうまく行かないであろう。 

人事評価は人を動かすための究極のマネジメント手段だと言われる。人事評価は、従業

員一人一人の能力や実績を明確に把握して、任用、給与などあらゆる人事管理の基礎とな

るものである。人事評価に基づき適切な人事管理が行われる、適切な人事配置やメリハリ

のある給与処遇の実現に資することとなる。同時に、人事評価は、従業員個人の強みを把

握して、能力開発につなげる。先行き不透明なビジネス環境の中で、持続的な成長の推進

力を得るためには、評価者は人事評価制度への理解を深めて、運用に習熟することが不可

欠である。人は人を評価する、しかし人間の主観を「ゼロ」にすることができない。した

がって、評価者は会社のルールに従い、表面的には評価する。実は今まで上司好き嫌いに

よる評価して、昔の評価制度と同じ、現状はいまだに変わりがない。不透明な評価は人の

やる気を失わせる上に、不公平感や信頼感を失うなどマイナスの感情も職場に伝播させる。

業績に影響を与えるのも時間の問題である。一方、公平な評価は人のモチベーションを高

め、さらに上のレベルを目指し、経営の安定という結果になる。公正で納得性の高い評価

が存在すれば、社員のモチベーションも維持し続けることができるである。 

ここまで見てきたような人事評価の重要性と評価制度の問題をすると、その問題にたい

して、どのような改善すれば、人事考課制度はより健全できるかは課題である。人事考課

制度が機能不全に陥る理由は何か、企業理念や行動指針と評価要素をどう連動させるか、

公平な評価運用をどう実現するか、私は 
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