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第１章  高齢者政策 

民政部と財政部は 5 年間にわたり、中国の 203 の県級都市で「在宅コミュニティ高齢

者介護サービス国家試験プロジェクト」を開始し、さまざまな試験的プロジェクトを実施

した。地域の実情を考慮しながら、さまざまな可能性のある解決策や取り組みを検討して

いる。 

現段階では、上海の地域高齢者介護サービスモデルは、政府主導、地域密着、家族密着

型となっている。「組み込み型」のサービスは、「高齢者施設」を通じて実現されている。

地域環境と融合し、高齢者介護施設と同等の専門サービスを提供することで、地域在宅介

護サービスは、低コスト、敷居が低い、小規模、多様、専門的、個別的、医療と一体化し

たものとなっている。 主なサービスは、デイケアセンター、高齢者向け家事代行サービ

スとも呼ばれる在宅生活支援、簡単な医療・健康管理などである。 

浦東新区は、上海で最も高齢者が多い地区である。新区は常に高齢者サービスの仕事を

重視し、積極的に高齢化社会に対応し、改革と革新を主張し、基本的な保護を強調し、社

会の活力を刺激している。 

「養老顧問」とは、高齢者を中心とした一般市民が、さまざまな高齢者サービス施設・

機関・人材などの資源を活用して、高齢者サービスを探す際の円滑化、案内、支援を行う

政府主催の便利なサービスである。養老顧問の基本的な目的は、高齢者への需要と供給に

関する情報の対称性を促進し、養老政策、ガイドライン、サービスの推奨に関する助言を

国民に提供することである。 

"養老顧問"に類似した存在として、日本の「ケアマネージャー」がある。日本の制度が

専門職制度であるのに対し、中国では地域の労働者が兼任したり、ボランティアが担当し

たりしているするが、介護サービスの需要と供給の調整においては共通点がある。 
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本研究では、中国における養老顧問の業務内容の現状を明らかにし、養老顧問制度の

課題と問題点を解明したうえで、今後の養老顧問制度のあり方への示唆を得ることを目的

とする。 

 

第２章 研究方法 

現在活動している養老顧問を対象にインタビュー調査を実施した。養老顧問について、

基本情報、勤務時間、仕事をするきかっけ、具体的な仕事内容、感想をインタビューした。

さらに、高齢者を対象にアンケート調査を実施した。調査内容は、基本情報、経済状況と

養老顧問の利用状況、認知度、満足度などについてたずた。最後は、得られたデータをま

とめて、研究の結果を考察しながら、養老顧問政策の実態を把握し、本研究の限界と残さ

れた課題を提示した。 

本研究は桜美林大学研究活動倫理委員会の審査を受け、承認された（審査番号 22069）。 

 

第３章 研究結果 

まずは、養老顧問はさまざまなサービスを提供できる。サービスの分野によって、全体

的に満足度が高いのがわかる。養老顧問の業務内容は地域によって多様化しており、その

現状は多様な地域の養老サービスの需要に対応している。養老顧問の仕事は幅広く複雑な

分野をカバーしており、養老顧問には高齢者のニーズや関連する社会問題を処理するため

に、多様な分野の知識、作業方法、スキルを活用する能力が求められる。養老顧問の仕事

の本質は、サービスであり、基本的な機能は困難やニーズのある高齢者に対して効果的な

サービスを提供し、彼らが困難から脱出し、誤解を解き、独立と尊厳を保ち、幸せな老後

を送ることを支援することである。 
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 次は、養老顧問に関する関連人材、特に若手の力不足は、現在の重要な課題である。高

齢化が進み、老後のサービス需要が増加する中で、社会のニーズに応えるために、多くの、

優秀な養老顧問が必要とされている。 

さらに、養老顧問の認識度がやや低い。養老顧問の認知度が不足している現状は、現在

の私たちが直面している深刻な問題である。 

最後は、養老顧問に対して、全体的には不満やあまり満足していないと回答した割合が

高い。これは、养老顾问のサービスに改善の余地があることを示しており、より良いサー

ビスを提供する必要がある。 

 

第４章 考察 

まずは、宣伝活動を強化することである。今回の調査では、養老顧問を知らない人の割

合が高い。養老顧問制度の広報は、高齢者サービス業界の専門化と職業の発展を促進する

ことができる。養老顧問という職業の重要性と価値を一般に伝えることにより、多くの人

材をこの分野に引き寄せ、専門能力と職業倫理を向上させることができる。これにより、

高齢者サービス業界の持続的な発展に必要な人材基盤を確立し、高齢者サービス体制の改

善と革新を推進することができる。 

次は、海外の優秀な例を生かすことである。海外の経験につて、今はほとんど生かせな

い現状である。養老顧問はビデオアプリや研修を通じて海外の優れた事例を学ぶが、それ

を実務に生かすことはほとんどない。海外の優秀な事例を学ぶことは、養老顧問制度の発

展と進歩にとって非常に重要である。 

最後は、職業化の研修を強化することである。最も重要なのは、政府、社会機関、専門

団体が連携し、養老顧問の若手人材の育成と発展を推進し、社会の老後のサービス需要に
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応え、高齢者の生活の質と福祉を向上させることである。 

 

おわりに 

本研究では、養老顧問制度の今後のありかたについて検討した。今後，本研究の結果を

踏まえ，養老顧問のサービスに対するより詳しいあり方の研究を続けたいと考える。養老

顧問制度が発展から完璧まで、長い年月が必要と思う。この研究が、より多くの高齢者が

この政策の恩恵を受けられるようにするための一助となることが期待される。
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