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要旨要旨要旨要旨    

    

１１１１．．．．序論序論序論序論    

 「本研究の背景」として、労働者の「心の健康」の問題（厚生労働省、2010）を提起し、

厚生労働省の対策（厚生労働省、2006）、特に、4つのケアのうち、本研究の主題である「ラ

インケア」を取り上げた。また、「諸外国の「ラインケア」」（公益財団法人日本生産性本部、

2010)と比較検討し、日本の「ラインケア」の特徴と諸外国の特徴を分析した。 

 

２２２２．．．．先行研究先行研究先行研究先行研究    

「「ラインケア」研究」の先行研究として、管理監督者教育の文献レビュー調査（川上ら、

2008）を取り上げ、「ラインケア」の研究はまだ始まったばかりであり、「ラインケア」教

育の効果評価の必要性を説いた。 

また、「「ラインケア」と類似概念」として、ケアリング、リーダーシップ、ソーシャル・

サポート、メンタリング、コーチング、チームワークを取り上げ、これらの類似概念から、

労働者の「心の健康」の問題に取り組んでいたことを概略し、「指導」と「受容」の共通概

念を抽出した。 

そして、この共通概念は、昔から、「日本文化における「ラインケア」」として存在して

いる、「師弟関係」にその前例があるとし、本研究の調査対象である、将棋棋士の「師弟関

係」についての概略（木村、2001）を述べた。 

 

３３３３．．．．本研究本研究本研究本研究のののの目的目的目的目的とととと意義意義意義意義    

「「ラインケア」現場の問題、「ラインケア」政策の問題」として、「ラインケア」を担う

管理監督者の負担が増え、管理監督者の「心の健康」問題が増加してしまっているという

（財団法人労務行政研究所、2008）現場の状況と、更に、政策の問題として、傾聴中心の

「ラインケア」という日本的な方略に問題があるとも述べた。「本研究の目的」として、日

本文化に根差した「師弟関係」に上述の問題を解く鍵があるとの仮説に立ち、将棋棋士の

「師弟関係」から「ラインケア」プロセスを分析することを本研究の目的とした。そして、

「本研究の意義」として、「ラインケア」の実践に、「師弟関係」という「垂直の人間の関

係」を導入することや、教育、政策にもこの視点を取り入れることに、意義があると論じ

た。「用語の操作的定義」として、「ラインケア」を「師弟関係」と、本研究では使用して

いることを述べた。 

 



 

４４４４．．．．研究方法研究方法研究方法研究方法    

  本研究は、「質的分析による調査」を実施するにあたり、6 つの視点から、研究方法を

検討した。そして、この「研究方法の選択」を 5 つの理由から行った。また、本研究の分

析方法、「M-GTA の分析手続き」を記載した。（木下、2003、2007） 

 

５５５５．．．．将棋棋士師弟間将棋棋士師弟間将棋棋士師弟間将棋棋士師弟間のののの「「「「ラインケアラインケアラインケアラインケア」」」」プロセスプロセスプロセスプロセスのののの研究研究研究研究    

    「研究１」として、「将棋棋士・森信雄七段のブログ（森信雄の日々あれこれ）分析」を

試みた。この Weblog 文章の分析によって、棋士師弟間でどのようなケアが行われているの

かという、ケア・プロセスを探索的に抽出し、後のインタビューのための質問項目を採集

することを目的とした。分析の結果、3つのカテゴリー、6つ概念が抽出された。「研究２」

として、「将棋棋士師弟のインタビュー分析」を試みた。本研究は、師匠と弟子間で行われ

ているケア・プロセス、師弟間の「ラインケア」プロセスを概念化することを、目的とし

た。分析によって、2 つのコア・カテゴリー、5つのカテゴリー、15 の概念が抽出された。 

 

６６６６．．．．総合考察総合考察総合考察総合考察 

  「本研究結果」として、「研究１と研究２のまとめ」、また、「「本研究結果」と「各国

の政策」および「先行研究」の比較検討」を行い、「師弟関係」とは、≪修業≫を修めた師

匠が、≪修業≫を求める弟子と関わりを持つ、逆に言うと、≪修業≫を求める弟子が、≪

修業≫を修めた師匠に関わりを求める、という関係であり、この≪修業≫には、≪儒教≫

的思想や≪宗教≫的思想も含まれ、その行動原理は、経験的に培われた≪哲学≫によって

継承されている。そして、師弟関係とは、相互作用的人間関係、愛苦喜の感情を含めた全

人的関わりである、との結果を得た。 

「本研究結果」の応用可能性」として、『試行錯誤の個別対応』、【相互作用のプロセス】、 

〖ケア成立の契約〗、『人生観』、『死生観』、『部下の成長を見守る喜び』など、現場で働

く上司と部下に、「ラインケア」に関する知見を提供できた。 

そして、「本研究の限界と展望」を述べ、最後に、「care」とは、人間の存在に関わる行

為であり、「慈悲」と言う行為であるとの考察を行った。 
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