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要 旨

現代の日本社会において、E メールは日常生活の中で必要不可欠な存在である。日本学生支

援機構（JASSO）のデータによると、中国人留学生の人数は年々増やしており、E メールの使用

も多くなると考えられる。しかし、Eメールの学習経験が少ない中国人留学生は、どうすれば

E メールを礼儀正しく書けるのかが問題になる。多種な Eメールの中に、日本語母語話者にと

っても難しい「断り」が日本語学習者にとってさらに困難とも考え、その上自分の気持ちを文

字化し、礼儀正しく相手に伝えることはさらに難しくなると予想される。そのため筆者は、日

本語母語話者の視点から、中国人留学生の断りの E メールにおいて失礼になる要素を知りたい

と考えた。本調査の目的は、以下を解明することである。

①日本語学習者が書く「断り」の Eメールにおいて、日本語母語話者が失礼な印象を持った

要素。

②日本語学習者が書く「断り」の Eメールにおいて、日本語母語話者が失礼な印象を持った

理由。

③日本語母語話者同士（日本語教師と日本人大学生）の視点の違い。

協力者は日本語能力試験 N1合格者大学院生 5名と日本語能力試験 N3レベルの日本語学校中

級クラスに在籍学習者 5 名を選んだ。尚、すべての被調査者は在日中国人留学生である。また

小池（1998）により、日本語教師と一般日本人の視点が違い為、それぞれ 2名を選んで、両方

の視点から分析すると考えている。日本語教師は、日本語母語話者であり、留学生の作文を評

価した経験がある方にお願いした。日本人大学生は留学生と同じく、E メールを書く経験が少

ない 20 代の方に協力してもらった。具体的な調査方法は、まず調査対象者に自分の担当教員

（A 先生）の依頼を断る指示を出し、断りの E メールを作成してもらった。そして、4 名の母

語話者に評価シートを配り、点数をつけて、回収し、順位をつける。上位 E メールと下位 E メ

ールの共通点から分析し、それぞれの良い点、失礼な印象を与える要素について分析する。

分析の結果により、日本語母語話者に失礼だと思われる要素として、以下のようにまとめら

れる。まず、日本語教師と日本人大学生の共通要素として「名乗りと挨拶の欠乏」、「待遇表現

の不適切」、「断りのマナーの悪さ」がある。他、日本語教師は「感嘆符（特殊文字）の使用」

に失礼だと考えているに対して、日本人大学生は「日本語力の不足」、「読み手の気持ちを考え

ない」ことに失礼を感じた。

また上記の分析結果に基づいて、日本語母語話者における失礼だと感じた要素について分析

し、その理由を明らかにする。共通点から見ると、E メールとして「名乗りと挨拶」は当たり

前のことであり、普段 E メールの使用が少ない中国人留学生「当たり前のことをできていない」

とも考えられ、母語話者に失礼な印象を与えるのだ。そして「待遇表現の不適切」は母語話者

に気分を害されると感じ、失礼だと思われてしまう。最後、「代案提示」のない断りは、母語

話者にマナーが悪いと思われ、「失礼だ」という意見を述べられている。日本語教師により「感

嘆符」は外来語であり、断りの内容に感嘆符を使うことは失礼な行為なと言っている。また加

藤ら（2005）によると、一般日本人は「強調記号」について好印象を持ってる人のいれば悪い

印象を持ってる人もいる。学習者として感嘆符の使用は避けた方がいいと考えられる。また日
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本語教師は日本語学習者の日本語上のミスに対して容認度が高いに対し、一般日本人は日本語

レベル中上級の中国人留学生を書いた E メールの読む際に、要求レベルも高くなり、日本語に

能力に対す寛容度が下げて、失礼だと感じた。最後、日本人大学生が留学生の E メールを読み

際に「自分ならこういう風に書く」という気持ちがあり、つまり書き手の視点から評価する場

合が多いと考えられる。そのため、「読み手への配慮を示す工夫する」が必要であるため、そ

のような表現がないと失礼だと思われていしまう。一方胡（2014）により、日本語教師は読み

手に対する敬意や謙虚な態度より、Eメール伝達内容を重視していることが分かった。

本研究の結果を一般化にするため、外国人との接触が少ない社会人の視点も取り入れるとも

っと説得力があるだろう。また、本研究の対象とした留学生は全て中国語母語話者のため、異

なる母語背景を持つ学習者が書いた Eメールを取り上げて、新たな「失礼になる要素」につい

て解明することが、今後の研究において必要であると考える。
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